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4. A.F.A. e Stili di Vita

Attivita Fisica Adattata (A.F.A.) di tipo A, B prevenzione cadute e C

Area

programmazion | Prevenzione e promozione

e

Settore e Sorveglianza e prevenzione malattie croniche - Stili di Vita

Attivita

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Diretta

Responsabile Direttore, Dott. Marco Nerattini

del progetto
I1 Progetto, condiviso tra Dipartimento Medicina Fisica e Riabilitazione e
Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie, rimodula le attivita nel rispetto
della normativa anticontagio Covid-19 per i Corsi A.F.A. di tipo A e C (DGRT
903/2017), con l'integrazione interdipartimentale in termini di omogeneizzazione

Descrizione dei corsi e dei protocolli e la definizione di un piano di comunicazione condiviso

della attivita

fra ZD/SdS e AUSLTC rivolto sia ai cittadini che ai soggetti invianti. Sono state

previste I’attivazione di modalita a distanza e attivita all'aperto (camminate) per

il mantenimento dei contatti nell'attesa di poter riavviare e riconsolidare l'attivita
precedente.

Obiettivo di salute: Prevenzione e promozione della salute.

Impegno Non previsto.
economico
e Comunicazione e informazione;
Obiettivi ® rapporti con i provider;
specifici e ¢ gestione del gruppo di coordinamento strategico aziendale e dei nuclei
azioni operativi zonali.
Nel corso del 2022 e proseguito lo svolgimento in modalita mista (in presenza e
in videoconferenza) dei corsi A.F.A.
Per quanto riguarda I’A.F.A. online:
e all’A.F.A. A hanno partecipato 10 utenti nell’ambito di 1 corso;
¢ all’A.F.A. Fibromialgia (che rientra nel percorso valutativo come A.F.A.
A) hanno partecipato 17 utenti nell’ambito di 2 corsi.
Per quanto riguarda I’A.F.A. in presenza:
Attivita e AII’A.F.A. A hanno partecipato 1.935 utenti nell’ambito di 165 corsi, di

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

cui 170 utenti hanno svolto ’attivita in 16 corsi in acqua;
¢ AIll’A.F.A. Fibromialgia (che rientra nel percorso valutativo come

A.F.A. A) hanno partecipato 21 utenti nell’ambito di 6 corsi;
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¢ All’A.F.A. Pilates (che rientra nel percorso valutativo come A.F.A. A)
per dipendenti hanno partecipato 5 utenti nell’ambito di 1 corso;
e All’ A.F.A. B hanno partecipato 46 utenti nell’ambito di 9 corsi;
e AII’A.F.A. C hanno partecipato 16 utenti nell’ambito di 4 corsi.
Per fornire questo servizio all’utenza sono stati coinvolti 22 erogatori, che
offrono il servizio in 66 punti di erogazione.

Progetto integrato: Salute € Benessere - Percorsi di Salute nella citta di

Firenze
Area
programmazion | Prevenzione e promozione
e
Settore e Sorveglianza e prevenzione malattie croniche - stili di vita
Attivita
prevalente
Modalita di
gestione e/o SdS Gestione Diretta
Responsabile Direttore, Dott. Marco Nerattini
del progetto
I1 Progetto prevede interventi di promozione della salute nelle seguenti aree
tematiche:
® attivita motoria;
e alimentazione;
Descrizione e consumo consapevole dei farmaci;
della attivita ¢ uso consapevole dell'alcool e fumo di tabacco;
o life skills;

e peer education.
Obiettivo di salute: Prevenzione e promozione della salute.
Impegno Risorse provenienti da fondo sanitario ordinario pari a 12.700 euro.
economico

¢ Nell’ambito delle aree suddette e previsto lo svolgimento di passeggiate
cittadine, laboratori alimentari, azioni specifiche rivolte alla popolazione

Obiettivi giovanile, incontri informativi con la popolazione, sia in presenza che
specifici e attraverso webinar con realizzazione di messaggi e pillole informative;
azioni e ¢ prevista la collaborazione al Progetto Biblio-Verde-Arte PASSI e per la

Giornata nazionale del Camminare.
Nel 2022 si sono svolte le seguenti attivita:

* Passeggiate della Salute: le passeggiate sono gratuite e aperte a tutta la
cittadinanza (si puo partecipare esclusivamente su prenotazione per un numero
massimo di 45 persone). I cittadini sono accompagnati da personale esperto che,
durante i percorsi proposti, fornisce informazioni (c.d. “pillole”) su vari temi di
salute (corretta postura, alimentazione, tabagismo, prevenzione del melanoma,




a

SOCIETA
della SALUTE
diFIRENZE

Attivita
realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

presentazione di servizi utili alla cittadinanza, etc.). Nel 2022 si sono svolte da
gennaio a settembre 28 passeggiate, cui hanno partecipato 1.125 persone;

¢ Festival degli stili di vita: 1’evento si é svolto il 30 aprile 2022 a Firenze
presso la Limonaia di Villa Strozzi. L’obiettivo del Festival era
promuovere i corretti stili di vita attraverso le Passeggiate della Salute,
gli incontri informativi ed i laboratori promossi dai Gruppi “Salute &
Benessere” dei cinque quartieri del Comune di Firenze. La giornata ha
visto la creazione di laboratori partecipativi e di incontri informativi
seguendo le tematiche degli stili di vita:

1.

Movimento - “Progetto integrato delle Passeggiate della
Salute”, con il coinvolgimento dei Gruppi SéB: si sono
svolte 5 passeggiate che hanno visto la partecipazione di
circa 150 persone;

Movimento - Attivita gestita dal Gruppo SéB Q4: i cittadini
hanno potuto partecipare e visionare le attivita fisiche
proposte da varie associazioni attive sul territorio, tra cui
I’A.F.A., “Karaterzaeta”, Ginnastica per pratica Dragon Boat,
Autodifesa, Zumba, ecc., e hanno potuto assistere un incontro
su “I benefici dell’attivita motoria”;

Alimentazione, con il coinvelgimento di tutti i Gruppi SeB:
I’attivita si e sviluppata in due momenti, un aperitivo e un
pranzo, in cui sono stati trattati i temi della corretta e sana
alimentazione;

Alimentazione, attivita gestita dal Gruppo SéB Q3: il
Gruppo ha ideato un gioco sul riconoscimento delle erbe
officinali piu comuni; si e poi svolto I’incontro informativo
“Idee per menu veloci, gustosi e sani!”;

Uso consapevole dei farmaci, attivita gestita dal Gruppo
SéB Q2: il Gruppo ha allestito un laboratorio esperienziale
con la collaborazione delle farmacie comunali AFaM,
proponendo una passeggiata volta alla conoscenza delle piante
e alberi presenti localmente; ¢ stato poi proposto un incontro
informativo su “Farmaci: rimedio o alibi?”;

Prevenzione alcol, attivita gestita dal Gruppo SéB Q1: i
cittadini coinvolti nel laboratorio esperienziale hanno
partecipato a un percorso indossando appositi occhiali che
simulano lo stato di ebbrezza; si e poi svolto I’evento
informativo dal titolo “Alcol e Guida”;

Fumo, attivita gestita dal Gruppo SéB Q5: i partecipanti
hanno svolto un doppio percorso esperienziale, uno rivolto
alla conoscenza degli effetti del fumo e uno sull’esame della
spirometria; e poi seguito un incontro informativo su
“Benessere e salute...senza fumo”;

e Iniziative promosse dai Gruppi SeB: ad aprile sono usciti 3 video dal
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tema “Camminata é Benessere” inerenti al camminare e alla corretta
postura, promossi dal Gruppo del Q5; il 19 maggio si e svolta
un’intervista online riguardante la Fitoterapia, organizzata dal Gruppo
del QQ3; il 30 novembre si e tenuto 1’incontro “L’alimentazione
consapevole — Mindful eating”, promosso dal Gruppo del Q5, per una
maggiore consapevolezza dei nostri bisogni e un nuovo modo di stare a
tavolo e approcciarci al cibo;

® Progetto Biblio-Verde-Arte Passi: il progetto prevede lo svolgimento di
attivita all’aria aperta al fine di contrastare la sedentarieta, fornendo
stimoli ed informazioni per mantenersi in buona salute. L’attivita
propone lo svolgimento di passeggiate cittadine gratuite, in cui si
coniugano punti di interesse culturale, artistico e paesaggistico con la
salute e I’attivita fisica. In particolare:

1. 1l Progetto “BiblioPassi: passeggiate alla scoperta del
territorio e della Biblioteca” coniuga il movimento con la
lettura e la conoscenza delle biblioteche vicine ai cittadini e le
loro attivita;

2. 1l Progetto “VerdePassi: itinerari insoliti per una
passeggiata di salute” prevede di percorrere colline e sentieri
di memoria storica con itinerari tra la citta e la campagna;

3. Il Progetto “ArtePassi” promuove il benessere attraverso il
connubio tra arte e cultura, portando il cittadino a visitare i
principali monumenti storici inseriti nelle passeggiate.

Inoltre, il progetto ha visto la programmazione di 3 passeggiate a tema
Street art, svoltesi il 19 e 26 novembre (dal titolo, rispettivamente, “le
nuove forme d’arte”, promosse dai Q4 e Q5, e “Classicismo
contemporaneo”, promossa dal Q3) e il 3 dicembre (dal titolo “Arte e
diritti”, promossa dai Q2 e Q3 — quest’ultima non si e potuta svolgere a
causa delle cattive condizioni meteo).

Nel 2022 sono stati spesi 12.200 Euro.




5. Disabilita

5.1 Progetto “E. L. 1. C. A.”

Area

programmazion | Socio-assistenziale

e
Interventi e servizi educativo-assistenziali e per il supporto all'inserimento

Settore e lavorativo

Attivita

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Mista

Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini

del progetto
I1 Progetto prevede degli interventi a valere sul POR FSE R.T. 2014-2020 — Asse
B, Attivita PAD B.1.1.1.A “Servizi di Accompagnamento al lavoro per persone
disabili e soggetti vulnerabili — seconda edizione”, definiti dalla DGRT n. 1546
del 09/12/2019 e dal Decreto Dirigenziale n. 3314 del 28/02/2020. I destinatari
delle attivita sono persone con disabilita non occupate e persone in carico ai
Servizi di Salute Mentale non occupate, compresi i giovani usciti dai percorsi

Descrizione scolastici e formativi. Piu nello specifico i destinatari del progetto sono persone

della attivita

in carico ai servizi socio-assistenziali, sanitari e/o socio-sanitari:
¢ in condizione di disabilita e iscritte negli elenchi previsti ai sensi della L.
68/1999, non occupate;
oppure,
e certificate per bisogni inerenti la salute mentale in base alle normative
vigenti, non occupate.
Obiettivo di salute: Inclusione sociale e lotta alla poverta.

Impegno
economico

Risorse sociali a valere sul POR FSE pari a 450.000 Euro.
Il finanziamento complessivo del progetto ammonta a 1.339.082 ed ha la durata
di 18 mesi decorrenti da gennaio 2021.

Nel 2022, a fine progetto, sono stati ottenuti i seguenti risultati:

* sono pervenute n. 26 autocandidature (15 dei quali non sono stati
ammessi per difetto dei requisiti di accesso) e n. 169 candidature da
Comune di Firenze (77) e Azienda USL Toscana Centro (92, di cui 88
provenienti dalla Salute Mentale Adulti e 4 dal Ser.D). In totale hanno
beneficiato del progetto n. 195 utenti;

* aseguito delle candidature presentate sono state sviluppate n. 165
progettazioni personalizzate, di cui 15 non hanno avuto effettivo
seguito per rinuncia dei beneficiari;

e sono stati calendarizzati n. 19 incontri di orientamento mensili, sia
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Attivita
realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

individuali che di gruppo, da giugno 2021 a dicembre 2022. Nei limiti
del possibile si e cercato di garantire almeno 6 ore di orientamento per
beneficiario (2 ore dedicate allo sviluppo/individuazione dell’obiettivo
professionale e 4 ore alla costruzione di strumenti per 1’autonomia della
persona/determinazione del proprio percorso di accesso al lavoro);
per tutta la durata del progetto i beneficiari sono stati affiancati da tutor,
che hanno seguito la progettazione individualizzata, svolto attivita di
ricerca di aziende disponibili a ospitarli, curato la documentazione del
progetto, aggiornato I’andamento dei percorsi, gestito i rapporti con i
Centri per I’Impiego, ecc.;
sono stati attivati n. 151 stage (fino a un massimo di 30 ore settimanali),
di cui 51 prorogati per venire incontro alle esigenze specifiche dei
beneficiari;
sono state sviluppate attivita di laboratorio, cui si sono iscritti n. 122
beneficiari e che hanno visto in totale n. 112 partecipanti:
1. Laboratorio di Alfabetizzazione Digitale — 3 edizioni;
2. Laboratorio di Orientamento alle politiche attive del lavoro e
ricerca attiva — 4 edizioni;
3. Laboratorio di Video Curriculum — 1 edizione;
4. Laboratorio di Excel — 1 edizione;
5. Laboratorio di Empowerment e Orientamento in uscita — 6
edizioni;
I’ Agenzia formativa Mestieri Toscana ha sviluppato ed erogato i seguenti
corsi di formazione:
1. Formazione obbligatoria su sicurezza e salute nei luoghi di
lavoro, d.lgs. 81/08 (rischio basso), 4 ore — 7 edizioni;
2. Formazione su sicurezza “Aggiornamento Protocolli Covid-19”,
4 ore - 7 edizioni;
3. Formazione obbligatoria per addetto ad attivita alimentari
complesse (HACCP), 12 ore — 3 edizioni.
Gli iscritti ai corsi sulla sicurezza di base e sui protocolli covid-19
sono stati n. 85 per ciascuno, mentre i partecipanti rispettivamente n.
62 e 60; gli iscritti al corso per HACCP sono stati n. 39, ma hanno
partecipato n. 36 beneficiari;
al 30/11/2022 sono stati assunti o avviati verso un tirocinio ai sensi
della 1. 68/99 n. 42 persone;
e stato sviluppato un Data Base Aziende (DAS) come strumento digitale
di rete che i Servizi sociali territoriali potessero usare per
I’accompagnamento al lavoro anche al termine del progetto;
sono stati sviluppati dei momenti di formazione e riflessione attraverso 2
tavoli tematici rivolti a operatori e altre figure coinvolte nei percorsi di
accompagnamento al lavoro:
1. Partire In-Formati — Analisi dei sistemi organizzativi coinvolti
nel percorso di accompagnamento al lavoro per soggetti disabili.
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Dal riconoscimento dell’invalidita civile all’ingresso sul luogo di
lavoro;
2. Disabilita e Lavoro: Percorsi di inclusione lavorativa tra il Buon
Senso e Gli Accomodamenti Ragionevoli.
Nel 2022 sono stati spesi 105.398,49 Euro.

Progetto Scuola - Servizio Sociale - Terzo Settore per I'inclusione sociale e

lavorativa degli studenti con disabilita

Area
programmazion | Socio-assistenziale
e
Interventi e servizi educativo-assistenziali e per il supporto all'inserimento
Settore e lavorativo

Attivita Sostegno socio-educativo scolastico

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Mista

Responsabile Comune di Firenze — Dott.ssa Elisabetta Masala
del progetto

I1 Progetto é frutto del bisogno rilevato da Servizi Sociali e Terzo Settore e
confermato dagli istituti scolastici, e si propone di offrire agli studenti con
Descrizione disabilita una continuita tra percorso formativo scolastico e l'inserimento nel
della attivita contesto sociale e comunitario. Il Progetto € stato concordato con 1'Ufficio
Scolastico Regionale, Provinciale, le 10 scuole di grado superiore del Comune di
Firenze e il Servizio Sociale con il Terzo Settore (Progetto Aliseo).

Obiettivo di salute: Inclusione sociale e lotta alla poverta.

Impegno 13.000 Euro.

economico

L'intento del progetto e costruire un "ponte" di passaggio tra il contesto
scolastico, unica alternativa sociale alla famiglia, e la comunita in cui lo studente

Obiettivi dovra inserirsi con un ruolo diverso, possibilmente piu vicino possibile alle
specifici e proprie aspettative e desideri e compatibilmente con 'offerta che il contesto in
azioni cui vive offre. Il progetto si propone di facilitare questo passaggio, sostenendo la

famiglia nella fase del cambiamento.

LE attivita si sono svolte tra il 2021 e il 2022 e hanno visto il coinvolgimento di
n. 20 studenti di 10 istituti scolastici (12 studenti di IV e 8 di V superiore), cui e
stata riconosciuta I’invalidita civile e 1a legge 104 e che sono in carico ai
Servizi Sociali.

Il cronoprogramma ha previsto un primo colloquio con ciascun partecipante e
una riunione con gli assistenti sociali referenti, gli insegnanti e i genitori. Il
Attivita progetto si é concluso in due momenti diversi: nel 2021, alla fine dell’anno
realizzate nel scolastico, per gli studenti del V anno e a giugno 2022 per gli studenti del IV
2022 erisultati | anno, che avevano iniziato il progetto nell’anno precedente.
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raggiunti Degli 8 studenti del V anno n. 7 sono inseriti in due progetti di
accompagnamento al lavoro (n. 4 nel Progetto Elica e n. 3 in Aliseo), mentre
per n. 1 studente é stato necessario proseguire con un progetto di
socializzazione. Dei 12 studenti del IV anno, poi passati al V nel 2022, n. 1
seguira un percorso universitario, n. 3 sono inseriti nel Progetto Neetwork
(prevede una formazione specifica in alcuni settori) e n. 6 sono inseriti in un
progetto di accompagnamento al lavoro.
Considerato 1’esito positivo, la SdS ha finanziato la prosecuzione del progetto
con altri 15 studenti di IV e V superiore.
5.3 Progetto “Sibling”
Area
programmazion | Socio-assistenziale
e
Prevenzione e sensibilizzazione
Settore e Attivita di informazione e sensibilizzazione: campagne informative
Attivita
prevalente
Modalita di
gestione e/o SdS — Gestione Diretta
Responsabile Comune di Firenze — Dott.ssa Elisabetta Masala
del progetto
La finalita del progetto é offrire un supporto alla famiglia nella sua funzione di
cura secondo il modello teorico "Family Centered Care", in cui si riconosce che
ogni famiglia é unica ed é costante nella vita del bambino, che i membri sono i
veri esperti delle risorse e delle difficolta del bambino e che & opportuno tener
Descrizione conto delle risorse e punti deboli di tutti i membri. L'obiettivo, oltre che di

della attivita

sostegno, e la prevenzione di eventuali condizioni di pregiudizio per i fratelli e
sorelle dei bambini con disabilita. Attraverso la prevenzione del rischio e
mediante il monitoraggio dell'evoluzione familiare si intende rafforzare il
miglior equilibrio tra risorse disponibili e difficolta evolutive.

Obiettivo di salute: Azioni a supporto dei minori e tutela della donna.

Impegno Fondi provenienti dal Comune di Firenze pari a 2.015 Euro.
economico
Sostegno di gruppo per un numero massimo di 12 partecipanti con frequenza
Obiettivi degli incontri ogni 15 giorni e con 2 conduttori, di cui uno interno al servizio e
specifici e uno specialista con incarico specifico e con profilo professionale di
azioni psicologo/psicoterapeuta esperto nel settore.
Il progetto si e svolto dal 17 novembre 2022 al 14 aprile 2023. Dei 10 ragazzi e
ragazze adolescenti o giovani adulti individuati hanno partecipato in 8 al
percorso. In totale ci sono stati 10 colloqui individuali e 10 di gruppo e altri 4
incontri si sono svolti con la presenza degli assistenti sociali, il coordinamento
Attivita del Servizio Sociale, gli operatori e i familiari. La frequenza agli incontri é stata
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realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

costante da parte di tutti i partecipanti.

I1 14 aprile e stato tenuto I’incontro conclusivo di verifica con i genitori. In
questa sede e emersa la soddisfazione dei genitori, che hanno evidenziato un
cambiamento molto positivo nei figli, sia dal punto di vista personale che nel
rapporto con il fratello o sorella con disabilita. In generale e stato manifestato
interesse verso la prosecuzione del progetto; i genitori in particolare chiedono un
ampliamento dell’attivita con un altro gruppo a loro dedicato, ulteriore rispetto
al gruppo di sostegno gia presente “Si puo Fare”.

I fondi stanziati sono stati spesi ed esauriti nel 2023.

Adattamento Domestico per I’Autonomia personale (ADA)

Area

programmazion | Socio-Sanitario

e

Settore e Disabilita

Attivita

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Diretta

Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini

del progetto
L’A.D.A. e volta a orientare e sostenere la persona con disabilita e la sua
famiglia nel migliorare il grado di autonomia e di benessere ambientale
all’interno dell’abitazione. Cio avviene attraverso un’attivita di informazione e

Descrizione consulenza sulle possibili soluzioni architettoniche, tecnologiche e informatiche,

della attivita

nonché I’erogazione di un contributo economico per I’acquisto di prodotti,
attrezzature e/o la realizzazione di opere edili (abbattimento barriere
architettoniche) secondo quanto indicato nella consulenza.

Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all'autonomia individuale,
cronicita.

Impegno Risorse sociali provenienti dal Fondo Non Autosufficienza pari a 7.500 Euro.
economico
Attivita Nel 2022 sono state presentate n. 8 richieste di consulenza e n. 1 utente, tra

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

quelli che hanno presentato la richiesta, ha ricevuto anche un contributo.
Nel 2022 sono stati spesi Euro 1.000.

Area
programmazion
e

Contributi per gravissime disabilita

Socio-Sanitario




Settore e Disabilita
Attivita
prevalente
Modalita di
gestione e/o SdS — Gestione Diretta
Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini
del progetto
L’azione prevede 1’erogazione di contributi nell’ottica di favorire percorsi
Descrizione domiciliari di assistenza e cura per le persone con disabilita gravissime.

della attivita

Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all'autonomia individuale,
cronicita.

Impegno Risorse sociali provenienti dal Fondo Non Autosufficienza pari a 1.346.039
economico Euro.
Obiettivi Erogazione di contributi economici finalizzati all’assunzione di assistenti
specifici e personali che consentano la permanenza a domicilio alla persona in condizione
azioni di disabilita gravissima.

Nel 2022 sono stati erogati n. 141 contributi pari a Eure 1.496.741,73:
Attivita ¢ 1. 95 contributi sono stati attribuiti a utenti under 18;

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

¢ n. 42 contributi sono stati attribuiti a utenti adulti (tra i 18 e i 64 anni);
¢ n. 4 contributi sono stati attribuiti a utenti dai 65 anni in su.

Sono n. 25 le nuove domande di contributo presentate nel 2022.

Nel periodo considerato non si é creata lista d’attesa.

5.6 Dopo di Noi e Durante Noi

Area

programmazion | Socio-Sanitario

e

Settore e Disabilita

Attivita

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Diretta

Responsabile Dirigente del Comune di Firenze — Dott. Raffaele Uccello

del progetto
Il Progetto vuole essere una forma di sostegno all’autonomia personale con
I’obiettivo di attuare e rafforzare il progetto "Domani con Noi" (Do.No.),

Descrizione finanziato tramite i fondi di cui alla L. n. 112/2016. Detta legge prevede varie

della attivita

azioni progettuali, attuate tramite soggetti partner convenzionati con la SdS, per
il Durante Noi e il Dopo di Noi in favore di persone con disabilita.

Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all'autonomia individuale,
cronicita.
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Impegno Risorse sociali proprie dei Comuni pari a 350.771 Euro.
eCconomico
Attivita Nel 2022 sono stati coinvolti nel progetto n. 70 utenti per una spesa pari a

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

268.468,21 Euro.

DSS 8_DIS4 Unita di Valutazione Multidimensionale Disabilita (U.V.M.D.)

Area
programmazion | Socio-Sanitario
e
Disabilita
Settore e Valutazione diagnostica multidisciplinare
Attivita
prevalente
Modalita di
gestione e/o SdS — Gestione Diretta
Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini
del progetto
La DGRT n. 1449/2017 prevede la costituzione delle U.V.M.D. zonali ai fini
della valutazione multidimensionale della persona disabile e della redazione del
Descrizione Progetto di Vita. La U.V.M.D. e costituita da un nucleo fisso (Medico A.S.C.,

della attivita

Assistente Sociale, Amministrativo) e da ulteriori professionisti in caso di
declinazione U.V.M.D. Minori (micro-équipe UFSMIA, professionisti a
chiamata) o U.V.M.D. Adulti (Psichiatra, Psicologo, Fisiatra, professionisti a
chiamata).

Obiettivo di salute: Assistenza sanitaria territoriale.

Impegno Non previsto.
economico
¢ Valutazione dei bisogni e delle aspettative;
Obiettivi ¢ individuazione degli interventi appropriati in base al budget di salute;
specifici e ¢ definizione del Progetto di Vita Definizione del Profilo di
azioni funzionamento.
Attivita Nel 2022 i casi elaborati presso la Commissione U.V.M.D. sono stati in totale

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

n. 221 (n. 19 minori e n. 202 adulti).

Progetto "Sostenere percorsi assistenziali complessi”

Area
programmazion
e

Socio-Sanitario




Settore e Disabilita

Attivita

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Diretta

Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini

del progetto
La DGRT n. 1449/2017 costituisce il principale riferimento normativo regionale
dell’area della disabilita e attribuisce alle U.V.M.D. zonali il compito di
effettuare una valutazione multidisciplinare del bisogno della persona con
handicap e di definire il profilo di funzionamento della persona disabile secondo
procedure definite ed approvate a livello regionale. L’U.V.M.D. fiorentina, nel
corso della propria attivita, ha evidenziato che gravitano sul territorio di propria

Descrizione competenza molte persone afferenti all’area della marginalita con importanti

della attivita

problematiche di salute per le quali viene riconosciuta dalle apposite
commissioni una attestazione di handicap. La presa in carico di queste persone,
portatrici di bisogni assistenziali specifici e complessi, non trova le opportune
risposte assistenziali nei percorsi “canonici” previsti e a disposizione
dell’U.V.M.D. nella definizione del progetto di vita.

Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all'autonomia individuale,
cronicita.

Impegno Risorse sanitarie provenienti da fondo sanitario finalizzato pari a 30.000 Euro.
economico
Individuazione di percorsi appropriati e innovativi che possano garantire una
risposta adeguata alle necessita assistenziali rilevate e valutate dall’U.V.M.D. La
Obiettivi SdS ha proceduto ad integrare le figure professionali gia previste in U.V.M.D.
specifici e con la figura dello Psicologo, anche al fine di sviluppare, in raccordo con le linee
azioni del Coordinatore socio-sanitario SdS, strategie condivise e progettualita dedicate

sul target specifico.

L’obiettivo e sostenere 1’accesso e la presa in carico integrata delle fasce piu
vulnerabili della popolazione nei percorsi assistenziali complessi ed il presente
progetto ne introduce le basi organizzative e procedurali. L’azione operativa
trova un primo livello di formalizzazione nel 2022 con il provvedimento del
Direttore n. 46 del 25.08.22.
Nel corso del 2022 sono state consolidate le modalita operative dell’équipe
multiprofessionale dedicata, strutturando I’intervento in un continuum di servizi,
dalla prossimita e bassa soglia alla formale presa in carico dei servizi territoriali.
L’analisi delle richieste di intervento pervenute all’équipe evidenzia in
particolare tre setting privilegiati, all’interno dei quali si concretizza la domanda
di intervento:

* Bassa soglia: interventi di strada, presso i servizi di bassa soglia e gli

sportelli di primo ascolto;
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Attivita
realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

¢ Emergenza sociale e sanitaria: servizi attivati in emergenza presso
strutture di natura sociale (PIS, altro) e sanitaria (DEA, SPDC, ecc.);
® Residenzialita: interventi realizzati presso il sistema integrato delle
accoglienze di natura sociale, socio-sanitaria, sanitaria (SAT, RSA in
codice rosso, SAI DM/DS migranti altre strutture, ecc.); in alcuni casi
questo genere di interventi riguarda persone senza dimora e migranti e si
svolgono anche attraverso le unita multiprofessionali integrate di
valutazione che sono operative all’interno della SdS di Firenze (U.V.M.,
U.VM.D,A.C.0.T)).
I primi dati quantitativi relativi alle segnalazioni ed ai progetti attivati (anno di
riferimento 2022) evidenziano n. 188 segnalazioni discusse all’interno dei
gruppi di lavoro territoriali, ai quali partecipano i referenti dei servizi socio-
sanitari e dei servizi di Bassa soglia e riduzione del danno; di queste n. 63 sono
pervenute all’attenzione della équipe (il 33,5% di tutte le segnalazioni), che

ha valutato di intervenire con un’azione di approfondimento e valutazione del
caso in 36 diverse situazioni (20% di tutte le segnalazioni). Le segnalazioni

discusse riguardano per il 64% uomini e per il 36% donne. I1 59% sono
cittadini stranieri. Solo il 9 % sono persone anziane e nel 60% dei casi si
tratta di persone senza residenza. Andando piu nello specifico, le 63
segnalazioni ricevute dall’équipe grave marginalita provengono per il 28% da
contesti di Bassa soglia (unita di strada, sportelli di primo ascolto, P.O.
Marginalita), per il 18% da contesti di Emergenza sociale e sanitaria (PIS,
DEA, SPDC) e per il 54% da contesti residenziali (SAT, SAI, Strutture
sanitarie, RSA/RSD in codice rosso, altro).

Emerge la necessita di approfondire la conoscenza del fenomeno della
marginalita di strada in una fase di radicale mutamento delle caratteristiche di
queste persone, che presentano sempre di pit problematiche di natura
sociosanitaria, e per gli esiti problematici dei percorsi migratori (con notevoli
barriere linguistico culturali, assenza di documenti e di residenza, ecc.). A tal
proposito la SdS Firenze ha elaborato una proposta per un progetto di ricerca in
collaborazione con ARS Toscana e UNIFI, che potra offrire in futuro un quadro
piu preciso delle caratteristiche e dei bisogni delle persone che vivono in
condizione di grave marginalita presenti nelle strade e nei servizi fiorentini.
Nel 2022 sono stati spesi Euro 38.549,67, a fronte della stipula di un nuovo
contratto libero professionale (psicologo), con decorrenza dal 1° novembre
2022, a seguito di selezione (Provvedimento Direttore SdS n. 61 del 27 ottobre
2022), per portare avanti il progetto senza soluzioni di continuita nell’arco del
2022.

Area
programmazion
e

Progetto Indipendenza e Autonomia (InAut)

Socio-Sanitario




Settore e Disabilita
Attivita
prevalente
Modalita di
gestione e/o SdS — Gestione Diretta
Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini
del progetto
Si tratta di un progetto di indipendenza e autonomia destinato alle persone con
Descrizione disabilita.

della attivita

Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all'autonomia individuale,
cronicita.

Impegno Risorse sociali provenienti dal Fondo Vita Indipendente pari a 125.865,52 Euro.
economico
Obiettivi Il progetto consiste nella erogazione di contributi per portare avanti progetti
specifici e individuali destinati ai beneficiari.
azioni
Nel 2022 sono stati erogati contributi a n. 9 utenti (6 di sesso maschile e 3 di
sesso femminile) tra i 18 e i 64 anni:
¢ n. 3 utenti hanno usufruito dei contributi per attivita di formazione
universitaria;
¢ n. 4 utenti hanno usufruito dei contributi per un sostegno al ruolo
Attivita genitoriale;

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

¢ n. 1 utente ha usufruito dei contributi per I’accompagnamento al lavoro;
¢ n. 1 utente ha usufruito dei contributi per un sostegno alla attivita
quotidiana e domestica.
Di questi:
¢ 1. 2 utenti hanno usufruito dei contributi per trasporto sociale;
¢ n. 7 utenti hanno usufruito dei contributi per finanziare 1’assistente

personale.
Nel 2022 sono stati spesi 124.326,31 Euro.

Progetto regionale di presa in carico della persona con disabilita (condiviso

Dipartimenti - SdS/ZD)

Area
programmazion
e

Settore e
Attivita
prevalente

Socio-Sanitario

Disabilita

Modalita di
gestione e/o

Altro tipo di gestione
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Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini

del progetto
Implementazione di linee operative, organizzative e professionali coerenti con lo
sviluppo dei percorsi e con le previsioni normative nazionali (in particolare il
d.lgs. n. 66/2017 che prevede novita sull'inclusione scolastica) per I'attuazione
del Progetto regionale di Presa in carico della persona con disabilita, previsto

Descrizione con la DGRT n. 1449/2017. Il progetto si svolge in collaborazione con i

della attivita

Dipartimenti aziendali interessati (Servizi Sociali, Salute Mentale e Dipendenze,
Medicina Fisica e Riabilitazione, Rete Sanitaria Territoriale, Assistenza
Infermieristica e Ostetrica, Servizi Tecnico Sanitari) e, contestualmente, con i
gruppi regionali istituiti per l'attuazione della DGRT n. 1449/2017.

Obiettivo di salute: Assistenza sanitaria territoriale.

Impegno Non previsto.
economico
¢ Definizione di linee guida aziendali per la predisposizione dei
regolamenti zonali di funzionamento delle U.V.M.D.;
¢ Organismo di coordinamento e programmazione di livello aziendale;
Obiettivi ¢ Revisione del sistema di accesso;
specifici e ¢ Formazione degli operatori;
azioni ¢ Progetto di vita e budget di salute;
e Sistema informativo disabilita;
e Monitoraggio funzionamento U.V.M.D.
Attivita Nel 2022 si é svolta I’attivita di formazione multiprofessionale.

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

5.11 Vita Indipendente

Area

programmazion | Socio-Sanitario

e

Settore e Disabilita

Attivita

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Diretta

Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini

del progetto
I1 Progetto prevede 1’erogazione mensile di contributi economici personalizzati e
finalizzati all’assunzione di assistenti personali, al fine di consentire alla persona

Descrizione con disabilita di condurre una vita in condizioni di autonomia al pari degli altri

della attivita

cittadini.
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Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all'autonomia individuale,
cronicita.

Impegno Risorse sociali provenienti dal Fondo Non Autosufficienza pari a 1.890.528
economico Euro.
Attivita Nel 2022 sono stati erogati n. 120 contributi per un totale di Euro

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

1.814.085,48. Sono inoltre state presentate n. 19 nuove domande e non ci sono
stati aumenti di quota rispetto a progetti gia esistenti. Al 31 dicembre 2022
sono in lista di attesa n. 34 utenti.

Promozione di iniziative di co-progettazione

Area
programmazion | Socio-sanitario
e
Disabilita
Settore e Strutture/percorsi sperimentali
Attivita
prevalente
Modalita di
gestione e/o SdS — Gestione Mista
Responsabile Direttore, Dott. Marco Nerattini
del progetto
La SdS ha in programma la pubblicazione, nel corso del 2022, di un avviso
Descrizione riservato agli enti del Terzo Settore per la presentazione di proposte innovative

della attivita

di co-progettazione.
Obiettivo di salute: Assistenza sanitaria territoriale.

Impegno Fondi SdS pari a 20.000 Euro eventualmente innalzabili.

economico

Obiettivi Le attivita sono finalizzate alla promozione dell’attivita fisica motoria a supporto
specifici e della disabilita e della inclusione sociale nel territorio della Zona Firenze.

azioni

A seguito di un Avviso e procedura di Co-Progettazione della SdS (Delibera di
Giunta Esecutiva n. 6 del 17 marzo 2022), sono stati finanziati i seguenti
Progetti:

1. sono stati stanziati Euro 10.000 per il Progetto “La distanza super-
abile”, realizzato da ATISB (Ass. Toscana Idrocefalo e Spina Bifida): il
progetto ha previsto la realizzazione di attivita sportive quali la scherma
in sedia a rotelle e la danza-movimento per minori e giovani con
disabilita fisico-motoria. L’obiettivo era di svincolare il concetto di
«sport disabili» troppo spesso legato a quello di «terapia» e creare una
vera integrazione ludico-sportiva con gli altri ragazzi che si allenano
regolarmente nella stessa palestra. Il progetto si e svolto tra febbraio e
dicembre 2022 e ha visto il coinvolgimento in totale di circa 30 giovani
con disabilita. Nel 2022 é stato speso tutto il finanziamento.




SOCIETA
della SALUTE
diFIRENZE

Attivita
realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

Successivamente si & deciso di prorogare il progetto per i primi 6 mesi
del 2023, aggiungendo un ulteriore finanziamento di 5.000 Euro
(Provvedimento del Direttore n. 10 del 6 aprile 2023);

sono stati stanziati Euro 10.000 per il Progetto "Dalla Strada alla
Squadra 2.0", realizzato da C.S.F. (Centro Solidarieta di Firenze): il
Progetto segue quello sperimentale finanziato dalla Regione Toscana, di
cui al Decreto Dirigenziale n. 23018 del 9 dicembre 2021. Oltre alla
prosecuzione e attivazione di nuovi punti sport nelle aree individuate del
Q5 e nelle sedi C.S.F. per garantire l'attivita sportiva di strada 4 volte a
settimana, la versione 2.0 prevede la collaborazione con le societa
sportive per favorire gli inserimenti dei partecipanti, la formazione per
I’accoglienza dei giovani, il tutoraggio degli inserimenti e la
sensibilizzazione della rete territoriale. Dato lo slittamento della versione
1.0, il Progetto 2.0 verra attivato nel 2023 e pertanto la convenzione con
C.S.F. verra prorogata a fine 2023. Nel 2022 non e stato speso il
finanziamento;

sono stati stanziati Euro 5.000 per il Progetto “Corso

InSuperAbili”, realizzato da Fondazione Claudio Ciai Onlus. La
Fondazione Claudio Ciai, in collaborazione con la ASD Gruppo Unita
Spinale della Palestra di Via Lunga 126 (Palarcobaleno Q4), intende
offrire gratuitamente alle persone con disabilita motorie o con bisogni
speciali uno spazio/palestra in cui poter usufruire dei percorsi di attivita
motoria adattata, in un contesto dinamico, sportivo e aperto a tutti. La
Fondazione Claudio Ciai, con il proprio pulmino attrezzato, prevede
inoltre 1’assistenza per lo spostamento facilitando le famiglie nella
frequenza alla palestra. Il progetto si avvale anche di tecnologie
informatiche per consentire alle persone impossibilitate a partecipare alle
lezioni in presenza di connettersi da casa e frequentare le lezioni a
distanza. Nel 2022 sono stati coinvolti circa 25 persone con disabilita e
circa 15 persone fragili. Nel 2022 é stato speso tutto il finanziamento.
Con il bando contributi SdS (Delibera di Giunta Esecutiva n. 8 del 13
aprile 2023), e stato concesso un ulteriore contributo di 4.000 Euro per
il proseguo delle attivita per i primi 6 mesi del 2023.




6. Covid - 19

6.1 Potenziamento dell’ Assistenza Domiciliare

Area

programmazion | Cure primarie — Sanita territoriale

e

Settore e Assistenza territoriale

Attivita

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Mista

Responsabile Direttore SdS Firenze, Dott. Marco Nerattini

del progetto
La SdS Firenze, con provvedimento del Direttore n. 56 del 20/11/2020, ha
approvato 1’ Avviso di istruttoria pubblica per la presentazione di manifestazioni
di interesse a valere sul Progetto “Assistenza socio-sanitaria domiciliare alla
persona per residenti sul territorio della zona Firenze durante 1I’emergenza
Covid-19”. 1l Progetto e finalizzato ad attivare sul territorio del Comune di
Firenze un profilo di assistenza domiciliare socio-sanitaria gratuita, ai sensi del
DPCM 17 gennaio 2017 art. 22, comma 4.
Le attivita sono rivolte alle seguenti tipologie di persone:

e COVID positive o sospette con sintomatologia riconducibile a Covid, cui
Descrizione non e stato ancora effettuato il tampone, e che sono state dimesse da PS,

della attivita

strutture ospedaliere/low care/cure intermedie verso il domicilio e in
carico ad Acot;

e COVID positive o sospette con sintomatologia riconducibile a Covid, cui
non é stato ancora effettuato il tampone, e che si trovano a domicilio e/o
presso Alberghi Sanitari per il periodo di isolamento obbligatorio;

® COVID negative, in situazione di non autosufficienza, ma gestibili a
domicilio, che si trovano temporaneamente/improvvisamente sprovviste
di assistenza a seguito dell’assenza del caregiver principale.

Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all’autonomia individuale,
cronicita.

Impegno Risorse sociali proprie degli enti associativi pari a 200.000 Euro.
economico
Attivita Nel 2022 sono stati spesi, a seguito di ulteriori finanziamenti intervenuti nel

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

corso dell’anno, 598.759,29 Euro per un totale di n. 1.478 pacchetti attivati (n.
319 pacchetti Covid + e n. 1.159 pacchetti no Covid), di cui hanno beneficiato n.
890 utenti.




SOCIETA
della SALUTE

diFIRENZE
Protocollo operativo per riapertura strutture semiresidenziali
Area
programmazion | Socio-Sanitario
e
Settore e Disabilita
Attivita
prevalente
Modalita di
gestione e/o SdS — Gestione Diretta
Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini
del progetto
Protocollo operativo per il rispetto delle disposizioni per la prevenzione dal
contagio e la tutela della salute degli utenti e degli operatori finalizzato alla
Descrizione riapertura delle strutture semiresidenziali per persone con disabilita, ai sensi

della attivita

dell'art. 8 del DPCM 26 aprile 2020 DGRT n. 571 del 04/05/2020. L.’annualita
2022 e finanziata con DGRT n. 645/2021.

Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all'autonomia individuale,
cronicita.

Impegno Risorse sanitarie provenienti da fondo sanitario ordinario pari a 85.500 Euro.
economico
Attivita Nel 2022 e proseguita 1’azione di accompagnamento delle strutture verso il

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

riavvio delle attivita e una progressiva e definitiva riapertura; sono state spese
tutte le risorse.

Protocollo per la prevenzione del contagio in strutture semiresidenziali per

anziani

Area

programmazion | Socio-Sanitario

e

Settore e Non Autosufficienza

Attivita

prevalente

Modalita di

gestione e/o SdS — Gestione Mista

Responsabile Direttore SdS, Dott. Marco Nerattini

del progetto
Protocollo operativo per il rispetto delle disposizioni per la prevenzione dal
contagio e la tutela della salute degli utenti e degli operatori finalizzato alla

Descrizione riapertura delle strutture semiresidenziali per persone anziane, estendendo

della attivita

I'ambito di applicazione dell'art. 8 del DPCM 26 aprile 2020 DGRT n. 776 del
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22/06/2020. L’annualita 2022 e finanziata con DGRT n. 645/2021.
Obiettivo di salute: Rete territoriale e sostegno all'autonomia individuale,
cronicita.

Impegno Risorse sanitarie provenienti da fondo sanitario ordinario pari a 85.500 Euro.
economico
Attivita Nel 2022 é proseguita 1’azione di accompagnamento delle strutture verso il

realizzate nel
2022 e risultati
raggiunti

riavvio delle attivita e una progressiva e definitiva riapertura; sono state spese
tutte le risorse.




