COS ¢ in grado di attuare da remoto la presa in carico, tramite telefonate e/o videochiamate anche di gruppo.
! Per attivare la rete di prossimita la prima visita domiciliare e assegnata al punto territoriale piu vicino,
che riserva automezzi ed operatori dedicati. Personale di COS interviene anche a bordo di mezzi elettrici,
autorizzati ZTL, dotati di logo e telefono del Progetto quotidianamente visibile a migliaia di passanti.

Al domicilio o da remoto si procede a valutare la situazione ambientale e di vita, la presenza o meno di una
rete di supporto, allertando i Servizi Sociali/PUA per casi particolarmente gravi. Si sottopone una check-
list per un’analisi oggettiva della situazione, per inquadrare i bisogni espressi ed inespressi, progettare gli
interventi personalizzati ed individuare 1 servizi adeguati, ordinati per priorita. Si illustrano e forniscono,
in forma cartacea e/o digitale: guida ai servizi, schede di approfondimento, modulistica necessaria per le
diverse attivazioni (sostegni economici, percorsi pubblici e rete del terzo settore).

! Si aiuta nella comprensione di moduli e documenti amministrativi; i patronati offrono consulenza per
ulteriori chiarimenti su pratiche assistenziali e previdenziali; viene illustrata I’amministrazione di soste-
gno. Il costante aggiornamento operato sul funzionamento dei servizi nazionali, regionali e comunali for-
nisce informazioni dettagliate per la loro attivazione. Per il rafforzamento della presa in carico sociale la
vasta rete dei partner e collaboratori apporta elementi di qualita delle informazioni e dei servizi erogabili.
Particolare attenzione viene posta su come accedere ai servizi territoriali pubblici ed allo sportello del PUA,
illustrando il percorso sociale e quello per la non autosufficienza. Si valuta insieme alla famiglia il possesso
dei requisiti minimi richiesti per potenziare le forme di sostegno e I’autonomia della persona anziana, si
fornisce la modulistica occorrente, si offre accompagnamento nelle fasi delle procedure amministrative,
aiutando nella compilazione dei documenti, nell’inoltro agli uffici competenti, nel contatto col MMG, ecc.
! La consuetudine di COS nei rapporti diretti con i servizi territoriali puo risolvere eventuali dubbi inter-
pretativi con conseguente snellimento dell’iter burocratico.

ASSISTENZA EROGAZIONE SOSTEGNO ECONOMICO CON LIBRETTO FAMIGLIA

Per supportare 1’anziano nel ruolo di datore di lavoro nella ricerca di una assistente familiare, si illustra
I’apposito percorso di preselezione “ABC Famiglia” attivabile col Centro per I'impiego di ARTILe lo si puo
assistere nella compilazione della modulistica; per individuare la persona rispondente alle proprie necessita
assistenziali si aiuta nella valutazione delle caratteristiche alle quali deve corrispondere 1’assistente fami-
liare da assumere e, ove necessario, se ne controlla la validita dei documenti di impiegabilita con 1’aiuto
dello Sportello Immigrazione del Comune di Firenze; si gestisce, in collaborazione col Patronato, il per-
corso amministrativo del LIFA nella procedura telematica INPS; si verifica la corretta dichiarazione delle
presenze orarie € si agevola il rispetto dei tempi burocratici per un sollecito accredito ai lavoratori. Tutto
cio si sviluppa utilizzando molteplici canali di comunicazione e scambio, osservando la regolarita tempo-
rale della procedura INPS e svolgendo un’assidua assistenza per sollevare i contraenti da fastidi burocratici.
Per una costante corrispondenza con I’impegno delle risorse regionali si esegue un controllo stringente sui
tempi di attivazione ed utilizzo del LIFA.

! Se richiesto si istruiscono ed assistono le famiglie all’utilizzo del portale INPS, sia per ulteriori rapporti

Progetto “Sostegno Fragilita Anziani — Una Rete di Prossimita” — Zona distretto Firenze - pag. 9 di 19



di lavoro col libretto famiglia, sia ne scelgano da subito la gestione in autonomia. Produrremo prontuari
con gli step delle procedure redatti in forma di documenti facili da leggere e da capire, per agevolare
anche utenti con deficit. Il patronato, selezionato per l’esperienza nella gestione LIFA, sara in grado di
adattare le procedure ai vari cambiamenti anche imposti da INPS. Ove necessario si potra intervenire con
mediazione culturale e traduzioni linguistiche della modulistica.

ISTANZA DI ACCREDITAMENTO DELL’OPERATORE INDIVIDUALE

Per qualificare il lavoro di cura si diffondono le informazioni sull’accreditamento dell’operatore indivi-
duale: al primo incontro con la famiglia e con I’assistente familiare si consegna la brochure istituzionale e
st illustrano iter procedurali da noi predisposti e i documenti da compilare. Le assistenti familiari avranno
a disposizione uno sportello dedicato su appuntamento per supporto alla compilazione della modulistica
necessaria. La pratica, completata dal pagamento dei diritti di segreteria e dei bolli da noi effettuato, verra
inviata all’ente esperto in materia, che abbiamo incaricato per la trasmissione dell’istanza al SUAP. All’as-
sistente familiare inoltreremo 1’attestazione di buon fine della pratica.

! Oltre allo schedario cartaceo, sara presente un archivio digitale dedicato alle assistenti familiari, conte-
nente: riferimenti anagrafici, avanzamento pratiche INPS/SUAP, permessi di soggiorno, rapporti di lavoro
conclusi, ecc., al fine di poter utilizzare i dati per selezioni o ricerche. Questo consentira anche di fornire
all’assistente familiare la data del suo accreditamento senza dover ricorrere nuovamente al SUAP.
TUTORAGGIO IN ITINERE

Inquadrato il bisogno, anche tramite figura professionale quale infermiere/OSS a ci0 dedicata, ¢ possibile
avviare il tutoraggio, alla famiglia ed a chi svolge il lavoro di cura, personalizzato e non standardizzato,
non invadente ma concordato secondo necessita che tenga conto di patologie, situazioni ambientali e so-
ciali, anche sostenendo la persona caregiver quale cardine della famiglia. Oltre ad intervenire in presenza,
si applica anche il tele-tutoraggio cosi da accrescere e monitorare 1’ assistenza in itinere.

! Vista l'esperienza di COS nella valutazione del bisogno gli interventi saranno personalizzati per ottimiz-
zare le risorse territoriali. Per i casi piu complessi potranno essere attivati tutoraggi da parte di profes-
sionisti quali fisioterapista/palliativista/terapista occupazionale/psicologo geriatrico/esperti in decadi-
mento cognitivo e barnout caregiver.

MONITORAGGIO ANDAMENTO DEL BISOGNO ED INTERVENTI EFFETTUATI

Per misurarne I’efficacia, dopo ogni azione si registra il feedback della famiglia e dell’operatore interve-
nuto, per meglio procedere nella valutazione e personalizzazione del supporto ai bisogni. Dopo la conclu-
sione dell’intervento si pianifica con la famiglia il piano di monitoraggio, con domande mirate si monitora
I’evoluzione del bisogno, anche per prevenire complicanze e aggravamenti, indicando risposte alle nuove
necessita e si rende disponibile il segretariato sociale per il supporto continuativo. Inoltre si raccolgono
note e suggerimenti per il miglioramento del servizio e per sperimentare azioni innovative.

I Tutta ’attivita svolta dagli operatori del progetto viene classificata: settimanalmente i dati vengono con-

suntivati ed aggregati per alimentare i report sul raggiungimento degli obiettivi di progetto e fornire alla
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cabina di regia indicazioni per un costante miglioramento.

AZIONI DI COLLEGAMENTO CON LA COMUNITA

Grazie a un partenariato stabile e a una fitta rete di collaboratori radicati sul territorio, COS mantiene da
anni un legame costante con le realta impegnate nel settore sociale e socio-sanitario. Questa collaborazione
storica si ¢ rilevata un elemento fondamentale per la co-ricerca e la mappatura delle risorse territoriali,
formali e informali (servizi, associazioni, luoghi di aggregazione, ecc), permettendoci di individuare effi-
cacemente le iniziative dedicate alla promozione della salute e all'invecchiamento attivo. Operativamente
manterremo un costante canale di comunicazione con gli organizzatori di cicli di incontri informativi e
laboratori pratici focalizzati sulla prevenzione e sugli stili di vita sani; sosterremo realta esperte nell’orga-
nizzazione di eventi riguardanti nutrizione, movimento, stimolazione cognitiva; intensificheremo la colla-
borazione con le Farmacie in quanto prime sentinelle dei bisogni di salute; consegneremo agli utenti dell’in-
tervento una cartellina dedicata alle risorse fruibili, con brochure e calendari dei percorsi proposti e locan-
dine delle campagne di sensibilizzazione. Al fine di favorire e fluidificare i processi di prescrizione sociale
gia in atto nella SdS di Firenze e nell’ATC, la mappatura delle risorse, che sara illustrata anche all’interno
della guida illustrata al punto 4, sara messa a disposizione degli operatori della salute.

L’approfondita mappatura del Welfare di comunita fiorentino sopra descritta offrira cosi pili opportunita
praticabili per contrastare la solitudine e l'isolamento sociale.

! La sezione della Guida “I consigli del nutrizionista per invecchiare in salute” offrira i principi nutrizio-
nali per la terza eta e raccomandazioni specifiche per le principali patologie. Tre associazioni del parte-
nariato, autorizzate dalla SdS Firenze, gia attuano percorsi AFA cosi come UISP Firenze che inoltre or-
ganizza, passeggiate della salute e iniziative per mantenere il benessere fisico e mentale nella terza eta.
RETE DI PROTEZIONE A SUPPORTO DELLA FAMIGLIA

Con il progetto qui presentato si pud contare su 31 soggetti tra partner e collaboratori di diversa natura:
Organizzazioni di Volontariato, Associazioni di Promozione Sociale, Imprese Sociali, Cooperative Sociali,
Patronati, Consulta. L’attenzione nel coinvolgimento di questi enti ¢ stata determinata in quanto operanti
ognuno per le proprie caratteristiche al fine di sviluppare azioni di sostegno integrato verso la popolazione
per i bisogni di ordine sociale, socio-assistenziali e socio-sanitari, come meglio dettagliato all’atto pratico
nei capitoli 1 e 3. Inoltre, come per COS, ¢ consuetudine anche per gli altri soggetti della rete interagire con
i servizi territoriali pubblici per lo sviluppo di accordi e convenzioni.

L’efficienza organizzativa del gruppo di lavoro ¢ assicurata tramite: condivisione con i partner di procedure
e modulistica per il rafforzamento della presa in carico sociale; utilizzo di canali dedicati per 1 collegamenti
col Segretariato Sociale di COS; sviluppo di protocolli per gestire emergenze, segnalazioni e reclami, ecc.
!' 11 anni di rapporti continuativi con i numerosi partner e collaboratori assicurano la stabilita e I’appro-
priatezza degli interventi per potenziare socializzazione, integrazione e welfare di comunita. Il rafforza-
mento della rete a protezione a sostegno della famiglia e della persona anziana viene attuato anche met-

tendo a disposizione degli utenti la guida operativa. L'efficacia del servizio e inoltre testimoniata dalla
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storica soddisfazione degli utenti, che ne ha favorito la diffusione spontanea tramite il passaparola.
ULTERIORI ATTIVITA QUALIFICANTI ED INNOVATIVE

13 ,”
.

Oltre quelle evidenziate con di seguito le ulteriori attivita qualificanti e innovative

*Data I’alta incidenza del decadimento cognitivo in terza eta, competenze professionali specifiche soster-
ranno le famiglie proponendo azioni come pratica occupazionale, predisposizione ambiente abilitante,
progetti dedicati presenti sul territorio, percorsi assistenziali specifici, ecc.

*Per migliorare la qualita della vita saranno organizzate occasioni di confronto per favorire un invecchia-
mento attivo a cura di professionisti del settore.

*Visto il carico assistenziale gravante sul caregiver familiare, professionisti del settore potranno intervenire
nella prevenzione del burnout con consigli e strategie puntuali.

*Di fronte al profondo rinnovamento tecnologico i servizi della PA e del SSN, verra offerto supporto con-
creto ad anziani e caregiver su credenziali e identita digitali (SPID, CIE, CNS), medicina digitale, Fasci-
colo Sanitario Elettronico e adesione programma regionale PASS.

* Associazioni di vicinato svolgeranno gratuitamente trasporti sociali non prescrivibili dal SSR, per I’ac-
cesso ai presidi socio-sanitari di persone in stato di solitudine o impedimento fisico.

*Per sostenere 1’anziano datore di lavoro nella verifica dei permessi di soggiorno di assistenti familiari
stranieri, viene stabilita una collaborazione diretta con lo Sportello Immigrazione del Comune di Firenze.

! Grazie alla durata triennale del progetto, la collaborazione costante con la SdS Firenze e l'ascolto di tutti

gli stakeholder permettera di sperimentare nuove attivita mirate a rispondere ai bisogni emergenti.

TEMPI DI ATTUAZIONE E RENDICONTAZIONE

TEMPISTICA DI REALIZZAZIONE

Gestendo da febbraio 2015 il Pronto Badante sulla zona distretto Firenze, il capofila COS ha la capacita di
dare immediato avvio al nuovo intervento, senza interruzioni e potendo garantire da subito tutte le attivita
a pieno regime in ogni aspetto qualitativo e quantitativo.

Non viene qui illustrato un cronoprogramma grafico delle attivita in quanto, dall’avvio del progetto e fino
alla sua scadenza del trentaseiesimo mese, tutte le attivita vengono costantemente svolte.
RENDICONTAZIONE DELLE SPESE E GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

Si assicura la corretta conservazione di tutta la documentazione nel rispetto delle normative vigenti sulla
privacy. I dati raccolti nel “diario di bordo” verranno elaborati ed aggregati in varie forme e potranno essere
restituiti sotto forma di tabelle, percentuali, statistiche e grafici. La rendicontazione annuale delle attivita
svolte e delle spese sostenute sara presentata con forme e tempi richiesti dall’avviso pubblico. Come
espresso in premessa, anche il piano finanziario potra subire rimodulazione in fase rendicontativa nel caso
di adeguamento delle attivita al nuovo scenario ed alle nuove necessita riscontrate.

I Per l’esecuzione dei servizi di norma verra attivata la rete di volontariato vicina al domicilio della per-
sona anziana: per questo il carico di interventi dei partner, che nel piano finanziario viene inizialmente

stimato con criteri omogenei, potra essere rimodulato in base agli effettivi soggetti esecutori.
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3. Descrizione della capacita di raccordo, sviluppo e rafforzamento di una rete di collaborazione a

protezione e supporto della famiglia e della persona anziana.

Il gruppo di associazioni che nel 1997 dette vita a COS aveva intercettato il bisogno emergente di una
popolazione con crescente necessita di una presa in carico complessiva dei bisogni sociali, dotandosi per
questo di strumenti come la centrale di coordinamento ed il segretariato sociale.

Come esposto nell’illustrazione delle caratteristiche del soggetto proponente (cap. 1), si pud vedere che
COS ha creduto nella necessita di una rete di protezione alla famiglia, coinvolgendo nel tempo altri enti del
terzo settore operanti sul territorio, tali da costruire una rete in grado di rispondere ai piu diversi bisogni. In
qualita di capofila pud quindi assicurare in modo efficace il coordinamento di una vasta rete di enti che
condividono comuni obiettivi da realizzare. In particolare, gia dalla prima edizione del Pronto Badante
di Regione Toscana, COS ha sviluppato con organizzazioni di volontariato e altre del terzo settore, una
rete locale che ¢ riconosciuta come affidabile punto di riferimento e di supporto alla famiglia in difficolta,
capace di offrire interventi di qualita e iniziative per I’integrazione sociale.

Le riconferme dei partecipanti alla rete di collaborazione per gestire il progetto dimostra la comune vo-
lonta di rafforzare le sinergie create, mentre 1’aggiunta di nuovi collaboratori dimostra la capacita nel
dare risposta ai nuovi bisogni emersi.

Qui di seguito si illustra la rete creata e i numerosi interventi di qualita che essa puo offrire:

LE ASSOCIAZIONI PARTNER MISERICORDIA DI BADIA A RIPOLI, MISERICORDIA DI FIRENZE, FRATELLANZA
MILITARE FIRENZE, MISERICORDIA DEL GALLUZZO, PUBBLICA ASSISTENZA HUMANITAS FIRENZE, PUB-
BLICA ASSISTENZA HUMANITAS FIRENZE NORD, AVS FRATELLANZA POPOLARE DI PERETOLA, PUBBLICA
ASSISTENZA CROCE D’ORO PONTE A EMA, MISERICORDIA DI S. STEFANO IN PANE IN RIFREDI, MISERICOR-
DIA DI S. PIETRO MARTIRE CAMPO DI MARTE, PUBBLICA ASSISTENZA HUMANITAS SCANDICCI, MISERICOR-
DIA DI SETTIGNANO, MISERICORDIA DI FIRENZE EST VARLUNGO, sono enti che perseguono analoghi fini
istituzionali e praticano modalita operative simili. Nel progetto saranno principalmente presenti con punti
territoriali attivi, interverranno con accompagnamenti verso presidi sanitari e sociali, visite domiciliari,
prestito e consegna di ausili, spesa e farmaci a domicilio, orientamento e informazioni, sedi per incontri
pubblici, welfare di prossimita, ecc..

Nei loro curriculum che vengono allegati sono comunque meglio dettagliate le numerose attivita sociali
messe a disposizione della popolazione generale e che, in base alle necessita di ciascuno, potranno essere
indicate come supporto alle persone anziane e ai loro familiari, tipo: mutature, banco alimentare, telesoc-
corso, centro antiusura, micro credito e aiuto agli indigenti, sportelli di ascolto e supporto psicologico,
centro anziani, servizi sanitari vari, ecc..

UICI (UNIONE ITALIANA CIECHI ED IPOVEDENTTI) - dal 1920 rappresenta gli interessi morali e materiali delle
persone non vedenti perseguendone 1’integrazione nella societa. Mettera a disposizione 1 propri servizi ad
utenti del progetto con difficolta visive.

EPASA (PATRONATO DEL CNA) - istituito nel 1971 con Decreto del Ministro del Lavoro, ¢ il Patronato della
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CNA (Confederazione Nazionale dell'artigianato e della Piccola e Media Impresa) per la tutela sociale a
favore degli artigiani, delle loro famiglie, dei cittadini italiani e stranieri. Nel progetto fornira orientamento
e risposte personalizzate agli utenti riguardo a istanze previdenziali, assistenziali, rapporti di lavoro con
badanti, ecc.. contribuendo anche alla conoscenza del progetto.

SIAS (SERVIZIO ITALIANO ASSISTENZA SOCIALE) - ¢ il patronato del MCL (Movimento Cristiano Lavora-
tori) che da oltre 35 anni svolge la sua opera di assistenza e tutela gratuita per tutti i cittadini in Italia e
all’estero. Nel progetto fornira orientamento e risposte personalizzate agli utenti riguardo a istanze previ-
denziali, assistenziali, rapporti di lavoro con badanti, ecc. contribuendo anche alla conoscenza del progetto.
ANMIC (ASSOCIAZIONE NAZIONALE MUTILATI E INVALIDI CIVILI) - rappresenta e tutela gli interessi morali
ed economici degli invalidi civili. Nel progetto orientera gli utenti per diritti su invalidita, accompagna-
mento, handicap, tutele verso INPS e Pubblica Amministrazione.

AUSER VOLONTARIATO ABITARE SOLIDALE - nasce nel 2014 per sviluppare forme di housing sociale come
coaffitto e condominio solidale. Prospettera agli utenti ipotesi abitative per evitare I’isolamento e favorire
la coabitazione.

ANCESCAO (ASS. NAZ. CENTRI SOCIALI, COMITATI ANZIANI E ORTI) - dal 1994 ¢ la rete di coordinamento
degli oltre 20 Centri anziani di Firenze dove trovare aggregazione, conservazione della memoria, salute,
cultura e svago. Nel progetto fornira occasioni di socializzazione per rimanere anziani attivi.

NOI PER VOI ODV - nasce nel 1986 per favorire servizi psico-sociali di qualita tramite assistenza materiale e
psicologica, ma anche attivita di ricerca scientifica. Negli anni ha sviluppato anche servizi rivolti alla terza
eta e nel progetto collaborera per compagnia e supporto psicologico a persone anziane in solitudine.
AUSER VOLONTARIATO FIRENZE - nasce nel 1991 con I'impegno di favorire I’invecchiamento attivo degli
anziani e valorizzare il loro ruolo nella societa, con I’ obiettivo di migliorare la qualita della vita e contrastare
ogni forma di esclusione e discriminazione sociale. Nel progetto verra coinvolta per mitigare la solitudine
con interventi di compagnia agli anziani piu soli.

FONDAZIONE PUBBLICHE ASSISTENZE — IMPRESA SOCIALI nata nel 2011, orienta la propria attivita in vari
settori dell’assistenza alla persona e della tutela dei diritti civili, in particolare nell’assistenza sociale, sani-
taria e socio sanitaria, nella promozione della cultura e della ricerca scientifica, nell’assistenza alle famiglie
colpite da lutto, nell’organizzazione di poliambulatori medici e per la diagnostica. Intende proseguire nella
collaborazione col capofila COS impiegando le proprie competenze per favorire la mappatura dei servizi
sanitari e socio-sanitari e sara punto di diffusione del progetto grazie ai numerosi ambulatori distribuiti sul
territorio.

AIMA FIRENZE (ASSOCIAZIONE ITALIANA MALATTIA DI ALZHEIMER) - nata nel 1994 come primo gruppo
della Toscana, lavora in sinergia con i servizi sanitari e sociali territoriali e ne integra i servizi con interventi
a sostegno dei malati di Alzheimer e dei loro familiari, con 1’obiettivo di migliorare la qualita della vita.
Apportera consulenze su malattia di Alzheimer.

NOMOS ONLUS Cooperativa Sociale - opera dal 2010 in tutta la provincia di Firenze, sviluppa modelli
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innovativi di presa in carico ed erogazione di servizi socio-assistenziali per persone anziane e con disabilita.
Dal 2013, oltre a gestire un laboratorio per malati di Alzheimer mirato ad aiutare i caregiver nel garantire
al malato uno stile di vita pitt adeguato ai suoi bisogni, svolge una serie di iniziative sul territorio, a vario
titolo denominate Atelier Alzheimer o Caffé Alzheimer, mirate a favorire attivita di stimolazione cognitiva
dell’anziano attraverso attivita manuali legate alla quotidianita. Negli ultimi anni si ¢ dedicata in particolare
anche al supporto dei caregiver ed ad iniziative per I’invecchiamento attivo. Promuovera il progetto all'in-
terno delle diverse iniziative che svolge sul territorio fiorentino ed integrera la mappatura aggiornata dei
servizi territoriali specifici e di supporto psicologico.

ESCULAPIO NET - E da 11 anni il coordinatore unico e gestore del Numero Verde di Pronto Badante To-
scana, rivelandosi per I’ Amministrazione regionale soggetto capace e affidabile. La consuetudine dei rap-
porti contribuira ad una rapida risoluzione di problematiche generali sul progetto, in particolare nei rapporti
con INPS, nel confronto con i capofila operanti nelle altre zone distretto e nei contatti con i referenti dell’uf-
ficio regionale.

CONSULTA DEGLI INVALIDI CIVILI E DELLE PERSONE CON DISABILITA DEL COMUNE DI FIRENZE - aggrega
38 associazioni di persone con diverse disabilita e potra quindi essere valido supporto anche nelle circo-
stanze del “durante e dopo di noi”.

TELEFONO VOCE AMICA FIRENZE - Associazione di Volontariato attiva dal 1964, tramite 1’ascolto telefo-
nico offre la possibilita di stabilire un contatto immediato con una persona disponibile ad ascoltare ed inte-
ragire nel totale rispetto dell’anonimato. Aiutera a superare momenti di sconforto e solitudine.

FARMACIE FIORENTINE A.FA.M. SPA Presente in Firenze dal 1952, raggruppa oggi le farmacie comunali e
loro studi medici. Oltre alla distribuzione dei farmaci e alla formazione dei farmacisti, cura la promozione,
la partecipazione e la collaborazione ai programmi di medicina preventiva, d’informazione ed educazione
sanitaria e di aggiornamento professionale, garantendo le prestazioni dei servizi socio-sanitari ad essa affi-
dati dall’amministrazione comunale. Le Farmacie comunali, inquanto presidi di prossimita e parte della
rete di sostegno e coesione sociale, apporteranno un significativo contributo alla diffusione del valore e dei
contenuti del progetto verso la cittadinanza.

CAT COOPERATIVA SOCIALE — Costituitasi nel 1985 a Firenze si occupa di servizi per il sostegno dei citta-
dini stranieri, fornisce informazioni e orientamento in ambito normativo in materia di immigrazione e asilo,
mediazione linguistica-culturale, interpretariato e traduzioni, strutture di accoglienza e percorsi di integra-
zione socio-culturale. In particolare gestisce da oltre dieci anni, insieme al Comune di Firenze lo Sportello
Immigrazione, rivolto ai cittadini stranieri € immigrati, extracomunitari € non, che si interfacciano con
I’amministrazione pubblica sul tema delle normative sull’immigrazione e del soggiorno in Italia. Nel pro-
getto sara utile punto di riferimento per la conferma della validita dei documenti dell’assistente familiare
straniero.

UISP (UNIONE ITALIANA SPORT PER TUTTI) costituita nel 1948, ¢ un’ Associazione di Promozione Sociale

che ha l'obiettivo di estendere il diritto allo sport a tutti i cittadini, come bene che interessa la salute, la
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